PASOS PARA SOLICITAR ASISTENCIA REMOTA

Opcion 1: Desde la pagina web
1. Ingrese a la pagina de soporte de S10 Peru:
https://www.s10peru.com/soporte/
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Usa nuestros Links de Soporte

Puede requerir el ticket de soporte, asistencia remota o los manuales de descarga
que tenemos disponibles.
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Ticket de Soporte Asistencia Remota
Emitir Descarga
Desde aqui emite un ticket para Descarga y ejecuta este software
nosotros poder atender tu consulta para poder ayudarte. Aprende
Aprende a usar el Sistema de Ticket Qmo solicitar asistencia remoy

2. Hagaclic en “Descarga”.

Se descargara la aplicacion Supremo Asistencia Remota.

4. Luego ingresar a la carpeta descargas de su perfil y ejecute la aplicaciéon Supremo
Asistencia Remota.
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Ejecucion de Supremo
1. Se abrira la ventana de Supremo Asistencia Remota.
2. Elijala opcién “Ejecutar Supremo” y luego haga clic en Aceptar.
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Bienvenido a Supremo

Cdmo iniciar Supremo

O Ejecutar Supremo

) Iniciar Supremo en el arranque del sistema {acceso desatendido)
Contrasefia
Confirmar contrasefia

Mota: Al comunicarse o mostrar su ID y contrasefia de Supremao,
permitiras el control remoto de tu PC/servidar

No permitas que personas desconocidas obtengan el control de
tu maguina.

Nanosystems y Microsoft no contactan ofreciendo servicios
individuales de soporte no solicitados o pagados. Si alguien te
llama por esta razdn, es un estafador.

Al hacer clic en "Aceptar”, acepta el Contrato de Licencia
:
Supremo


https://www.s10peru.com/soporte/

Envio de credenciales al area de soporte
1. Unavez cargada la aplicacion, aparecera la ventana de Supremo Asistencia Remota.

2. Ubique el boton “Copiar datos de acceso”; esto copiara el ID de usuario y la clave.
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Conexitn Herramientas

Comunica tu iD y contrasefia para permitir ef acceso remoto de fu ordenador

[ Copiar datos de acceso ]

3. Envie esainformacidn al drea de soporte para que puedan brindarle asistencia
remota.




Opcion 2: Desde el cualquier médulo de S10

1. Enelmend principal de S10, haga clic en Herramientas.

2. Seleccione la opcion “Asistencia Remota”.
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Archivo Ver Catalegos)| Herramientas | i

=N & Configuracion de Compras Shift+F1
Inicio Configuracion de Pedidos Shift+F4

Configuracién per Pais

@ Correo interno

B Calculadora Shift+F2
[ calendario Shift+F3 chs.
Procesos especiales » MANEJO DEL
Utilitarios b
F Configuracién de correo necipal, las ayudas
Editar Credencial SIGNALR
Estado del SIGMALR uentra la ayuda
i Publicar Tablero al Portal de Suministros “I:g;r;ic;;na?se
@ Asistencia Remota ] ndiente.
EL SOFTWARE

En el menu principal del DVD del $10, existe la opcion, MANUAL

Ejecucion de Supremo
3. Se abrira la ventana de Supremo Asistencia Remota.
4. Elijala opcién “Ejecutar Supremo” y luego haga clic en Aceptar.
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Bienvenido a Supremo

Como iniciar Supremo

O Ejecutar Supremo

) Iniciar Supremo en el arranque del sistema {acceso desatendido)
Contrasefia
Confirmar contrasefia

Nota: Al comunicarse a mostrar su ID y contrasefia de Supremo,
permitiras el control remoto de tu PC/servidor

Mo permitas que personas desconocidas obtengan el cantrol de
tu maguina.

Nanosystems y Microsoft no contactan ofreciendo servicios
individuales de soporte no solicitados o pagados. Si alguien te
llama por esta razdn, es un estafador.

Al hacer clic en "Aceptar”, acepta el Contrato de Licencia
i
Supremo

Envio de credenciales al area de soporte
4. Unavez cargada la aplicacidn, aparecera la ventana de Supremo Asistencia Remota.
5. Ubique el boton “Copiar datos de acceso”; esto copiara el ID de usuario y la clave.
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Conexion Herramientas

Comunica tu ID y contrasefia para permitir el acceso remoto de tu ordenador

[ Copiar datos de acceso ]

6. Envie esainformacidn al drea de soporte para que puedan brindarle asistencia
remota.




